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1 Heimtrager
1.1 SeneCura Residenz Oberdobling

Die Betreibergesellschaft ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach
osterreichischem Recht (SeneCura Residenz Oberddbling, gemeinnUtzige GmbH).
Eintragung der Gesellschaft im Firmenbuch unter FN 375888 b. Die Gesellschaft wird

von zwei GeschaftsfUhrern vertreten.

Gesellschafter (EigentUmer) ist die SeneCura Kliniken- und Heimbetriebsgesellschaft
m.b.H, 1020 Wien, LassallestraBe 7a / Unit 4 / Top 8.

Die KUchenbewirtschaftung mit Verpflegung der Bewohnerinnen wird Uber die
SeneCura Gastro Service GmbH abgewickelt.

1.2 Verwaltung

Frau Steffi Cech ist als Hausleitung mit der Leitung der SeneCura Residenz
Oberddbling betraut.

Die Funktion der Pflegedienstleitung wird von Frau Dessislava Stevanovic
wahrgenommen.

2 Artund Zweckwidmung des Hauses

Die SeneCura Residenz Oberddbling wurde im Janner 2017 von der SeneCura
Kliniken- und HeimebetriebsgmbH Gbernommen. Sie befindet sich in einem der
schonsten Bezirke Wiens, eingebettet in einer Parkanlage mit altem Baumbestand.

Im Rahmen eines gehobenen Ambientes bietet die SeneCura Residenz Oberddbling
folgende Wohnformen an:

¢ Allgemeine stationdre Pflege und Betreuung
o Kurzzeitpflege (ab PG1)

Kann eine Betreuung zu Hause nicht mehr ausreichend gewdhrleistet werden oder ist
nach einem ldngeren Krankenhausaufenthalt eine dauerhafte Pflege notwendig,
bieten wir eine umfassende Betreuung an. Die personelle und qualitative Gestaltung
des Hauses erlaubt es, Bewohnerinnen im Herbst ihres Lebens qualitativ hochstehend
und individuell zu betreuen.
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Die Gesundheitsférderung unserer Bewohnerinnen ist uns ein groBes Anliegen.
Gesundheitsférderung bedeutet fUr das Team der SeneCura Residenz Oberddbling
einen professionellen und umfassenden Zugang zur Gestaltung einer individuellen
Pflegebegleitung und eines abwechslungsreichen Betreuungsprogramms fUr unsere
Bewohnerinnen.

Durch die Organisation eines vielfdltigen Therapieangebotes fOr unsere
Bewohnerinnen wollen wir zum einen eine Hilfestellung geben, die physischen,
psychischen und sozialen Fahigkeiten erhalten bzw. férdern.

Einer der weiteren vielen Vorzige der SeneCura Residenz Oberddbling ist der groBe
Garten mit Altbaumbestand. Hier kbnnen die Bewohnerinnen spazieren gehen oder
einfach nur entspannen. Sitzmoglichkeiten sind dafUr reichlich vorhanden. Dieser
Garten wird auch von unserer Seniorenbefrevuung fUr verschiedenste
Programmpunkte genutzt.

2.1 Unsere Grundsatze

Wir achten die Wurde, Personlichkeit und Rechte unserer Bewohnerlnnen

Die Bewohnerin wird als Person gesehen, in inrer Individualitat, Lebensgeschichte und
Lebensperspektive. Wir achten besonders den Wunsch auf Selbstbestimmung.

Jeder Mensch behdlt seine MenschenwUrde bis zum letzten Augenblick des Lebens
und verliert sie auch in Phasen groBter HilfsbedUrftigkeit nicht.

Jeder dltere Mensch hat die gleichen Grundrechte wie jede andere Burgerin auch.
Keine Bewohnerin wird daher in unserem Haus rechtlos. Wir anerkennen stets inre
personlichen Rechte.

Wir respektieren die Privat- und Intimsphdre sowie die "Eigenheiten” eines jeden
einzelnen. Das muss sich auch in unserem Reden und Handeln widerspiegeln.

Mit dlteren Menschen zu leben, kann bereichernd wie belastend sein. Wir achten
und respektieren die Bewohnerin als vollwertige Persénlichkeit, die das Recht auf ein
moglichst eigenstdndiges, sinnerflllites Leben hat. Dies gilt fUr alle Lebensbereiche,
die uns selbst wichtig sind und zu unserer eigenen Sinnfindung beitragen.

Wir respektieren die BedUrfnisse, Winsche, Angste und Grenzen der Bewohnerinnen.
Wir versuchen ihre Starken und Fahigkeiten zu erkennen, bauen darauf auf und
vermeiden, bei der Beschreibung ihrer Defizite zu bleiben.
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Wir anerkennen alle Bewohnerrechte It. Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz
LGBL. 15/2005 i.d.g.F. Diese sind Bestandteil des Heimvertrages und werden in
diesem Konzept nicht explizit angefuhrt.

3 Grad der Pflegebedurftigkeit der fur die Aufnahme in Betracht
kommenden Personen

Die personelle und qualitative Gestaltung des Hauses erlaubt es, Bewohnerinnen
aller Pflegestufen zu betreuen. Es gibt keinen Personenkreis, dessen Aufnahme von
vornherein ausgeschlossen ist. Sollte die interessierte Bewohnerin jedoch einer
speziellen medizinischen Betreuung bedurfen, wird die Aufnahme nach Ricksprache
mit der medizinisch Verantwortlichen und Pflegedienstleitung entschieden.

Personen die aufgrund ihres Krankheitsbildes rund um die Uhr medizinische Betreuung
bendtigen, kdnnen nicht in der Residenz Oberddbling aufgenommen werden.
DarUber hinaus kdbnnen auch

¢ Kinder- und Jugendliche unter 18 Jahren sowie
e Personen mit akuter Eigen- und Fremdgefdhrdung (mit AnhaltemaBnahmen)
nicht aufgenommen werden.

4 Voraussetzungen fur die Aufnahme von Personen, die eine
physische oder psychische Beeintrachtigung aufweisen

Grundsatzlich bestehen keine Voraussetzungen fur die Aufnahme von Personen mit
psychischen oder physischen Beeintrédchtigungen. Im Einzelfall entscheidet die
Hausleitung in Absprache mit der medizinisch Verantwortlichen und der
Pflegedienstleitung Uber die Aufnahme.

5 Standards der Betreuung und Pflege sowie der medizinischen
Betreuung

Siehe Pflegerisches bzw. Medizinisch — Therapeutisches Konzept
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6 Pflegerisches, medizinisches, therapeutisches, psychologisches
und psychotherapeutisches Leistungsangebot

6.1 Unsere Leistungen

In der SeneCura Residenz Oberddbling werden Pflegeleistungen ab der Pflegestufe 1
erbracht.
Wir betreuen Bewohnerinnen in den Bereichen der:

¢ Allgemeine stationare Pflege und Betreuung
e Kurzzeitpflege (ab PG 0)

Allgemeine stationdre Pflege und Betreuung:

Bewohnerinnen, die eine dauerhafte aber auch intensive Betreuung bendtigen,
finden in der SeneCura Residenz Oberddbling ein neues Zuhause. Geschultes
Personal unterstUtzt die Bewohnerinnen in Teilbereichen bzw. Ubernimmt die
komplette Versorgung in allen Bereichen des taglichen Lebens.

Kurzzeitpflege:

Kurzeitpflege richtet sich an Bewohnerinnen, die vorubergehend Hilfe und
UnterstUtzung bendtigen, z.B. nach einem Spitalsaufenthalt. Die Kurzzeitpflege richtet
sich aber auch an die pflegenden Angehdrigen, die krankheitsbedingt sellst
ausfallen oder z.B. einen eigenen Urlaub planen. Es kann aber auch sein, dass die
Kurzzeitpflege als ,,Probewohnen® genutzt wird um einen spateren Einzug
anzudenken.

Unsere Leistungen umfassen folgende Grundleistungen wie die

e Individuelle und qualifizierte Betreuung und Pflege durch unser Fachpersonal
e Organisation von medizinischen Dienstleitungen rund um die Uhr

e Arztliche Visiten

e Verpflegung

e 24-Stunden- Notrufversorgung

e Hauswirtschaftlichen und technische Serviceleistungen.

Individuelle und qualifizierte Betreuung und Pflege durch unser Fachpersonal

Qualifizierte Mitarbeiterinnen des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und
Krankenpflege Ubernehmen neben ausgebildeten Pflegeassistenten und
Abteilungshilfen die rund um Betreuung unserer Bewohnerinnen. Mitarbeiterinnen aus
dem Bereich der Seniorenbetreuung und ehrenamtlich tatige Mitarbeitern
komplettieren das Team.
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Organisation von medizinischen Dienstleistungen rund um die Uhr

Die SeneCura Residenz Oberdébling organisiert den drztlichen Dienst fUr die
Bewohnerinnen des Hauses.

Arztliche Visiten

Montag und dienstags sowie donnerstags und freitags findet jeweils eine arztliche
Visite im Haus statt. DurchgefUhrt wird die Visite von der arztlichen Leitung bzw. bei
deren Abwesenheit von ihrer Vertretung. Bei Bedarf steht die arztliche Leitung auch
fUr tagliche Visiten zur Verfugung. Die Visitenzeiten sind auf den jeweiligen
Wohnbereichen ausgehdngt.

Verpflegung

Unsere Bewohnerinnen erhalten drei fixe Mahlzeiten (FrGhstUck, Mittagessen und
Abendessen) sowie eine Jause und individuell abgestimmte Zwischen- und
Spatmahlzeiten.

Individuelle WUnsche auBerhalb der genannten Zeiten sind rechtzeitig mit der
Wohnbereichsleitung bzw. mit den Abteilungshilfen zu besprechen. Es wird
versucht, den persénlichen Winschen bestmdglich zu entsprechen. DarGber hinaus
kbnnen die Bewohnerinnen das Angebot einer saisonal und regional
abgestimmten Zusatzkarte in Anspruch nehmen.

Die Zeiten der Speisenversorgung sind der Hausordnung zu entnehmen.

24-Stunden-Notrufversorgung:

Eine 24 Stunden Noftrufversorgung wird 365 Tage im Jahr zu jeder Uhrzeit ermoglicht.
Ausgebildete Pflegemitarbeiter stellen die Versorgung sicher.

Hauswirtschaftliches und technisches Service:

Diese Serviceleistungen beinhalten Leistungen wie die tdgliche Reinigung der
Zimmer, Aufenthaltsbereiche und Allgemeinfldchen, der Gartenbereiche sowie des
Parkplatzes. Die Schneerdumung in den Wintermonaten und die Gartenpflege in
den Sommermonaten sind ebenfalls Bestandteil dieser Leistungen. Externe
Unternehmen unterstUtzen das Haus bei der Schneer&dumung und Garten-bzw.
Baumpflege. Das Waschen der persdnlichen Leibwdésche sowie die von SeneCura
bereitgestellten W&sche wird vom Haus vollstdndig Ubernommen.

Betriebskosten wie
e Heiz-, Strom- und Wasserkosten

e Abfallentsorgungskosten
¢ Instandhaltung und Reparaturen (auBer fur mutwillige Beschddigungen der
Einrichtungsgegensténde und eventuell ndtigen Sanierungsarbeiten bei
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AuszuQ)

sind in dem jeweils vorgeschriebenen Tagespflegesatz enthalten.

DarGber hinaus bieten wir einer Friseurin, einer Physiotherapiepraxis und einer
FuBpflegerin Raumlichkeiten um ihre Dienstleistungen fUr die Bewohnerinnen
anbieten zu kdnnen.

6.2 Pflegeleistungen

Die Grund- und Behandlungspflege sowie die Betreuung der Bewohnerinnen werden
rund um die Uhr durch ausgebildetes Pflege- und Betreuungspersonal gewdhrleistet.

6.3 Medizinische Betreuung

Die medizinische Versorgung richtet sich nach den individuellen Bediurfnissen der
einzelnen Bewohnerin und wird von der SeneCura Residenz Oberddbling organisiert.

Die Bewohnerinnen haben die Méglichkeit ihre Arztin frei zu wdhlen oder die
Residenzdarztin, deren Visiten werktags durchgefUhrt werden, in Anspruch zu nehmen.

Ebenso sind regelmdaBig Konsiliardrztinnen aus den verschiedensten Fachbereichen
im Haus. Die genaue darztliche Versorgung ist im ,,Medizinisch-Therapeutischen
Konzept" beschrieben.

Eine enge Zusammenarbeit mit den im Haus ansdssigen Physiotherapeuten ist ein
wichtiger Bestandteil unserer umfassenden Betreuung der Bewohnerinnen.

Das Pflegepersonal organisiert auf Wunsch sdmtliche Termine und Transporte zu
Fachdrzten und diversen Ambulanzen in den Krankenhdusern, sowie die Bestellung
und die regelmd@Bige Verabreichung der Medikamente.

Um die Mobilitdt und dadurch wiederum die Lebensqualitét der Bewohnerinnen zu
verbessern, wird besonders auf die optimale Versorgung mit Pflegebehelfen
geachtet.

Das Haus wird von 2 Didtologinnen betreut. Es gibt 4 fixierte Besuche (mit
Erndhrungsvisiten aller Bewohner), darUber hinaus stehen beide Didtologinnen auch
bei Bedarf zur Verfugung. Sie kUmmern sich besonders um Bewohnerinnen, welche
Einschrdnkungen im Essensverhalten zeigen, bzw. eine didtefische Versorgung
bendtigen.

6.4 Therapeutisches Angebot

Ziel der therapeutischen Leistungen ist die Erhaltung bzw. die Verbesserung der
bestehenden Lebensqualitat.
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In der SeneCura Residenz Oberddbling ist eine Praxis fUr Physiotherapie eingemietet.
Samtliche therapeutische Leistungen fUr die Bewohnerinnen werden vom Haus
organisiert.

Das hausinterne Leistungsangebot umfasst Aspekte der Bewegungstherapie.
Ergdnzend dazu werden Ausflige und Spaziergdnge sowie Bewegungsstunden bzw.
tiertherapeutische Leistungen erbracht. Diese Leistungen werden durch interne
Mitarbeiter (Seniorenbetreuung) als auch externe Dienstleister erbracht.

Kulturelle  Angebote und  Veranstaltungen runden das therapeutische
Leistungsangebot ab.

6.5 Psychologisches und psychotherapeutisches Leistungsangebot

Sé&miliche psychologischen und psychotherapeutischen Leistungen fur die
Bewohnerinnen werden von der SeneCura Residenz Oberddbling organisiert.

7 Ausstattung der SeneCura Residenz Oberdobling, insbesondere
der Wohn- und Pflegeeinheiten

7.1 Pflegebereich

Der Pflegebereich verfUgt Uber insgesamt 125 Pflegeplatze, aufgeteilt auf finf
Wohnbereiche. Es stehen den Bewohnerinnen sowohl Einbetft- als auch
Iweibettzimmer, mit ZimmergréBen zwischen 34 m? bis 50 m? zur Verfugung.

Zur Grundausstattung der Zimmer im Pflegebereich gehdren ein Pflegebett mit
Nachtkdstchen sowie ein zweitlriger Kleiderschrank mit Safe. Zusétzlich werden
StUhle, ein Ablagetisch und eine Kommode zur VerfGgung gestellt. Die weitere
individuelle Gestaltung des Wohnraums obliegt den BedUrfnissen und Winschen der
Bewohnerin.

Die Bewohnerzimmer haben alle ein behindertengerechtes Badezimmer mit
bodengleicher Dusche, Waschbecken und Toilette. Anschlussmdglichkeit for
Fernseher (Satellitenanlage) und Telefon sind in allen Zimmern des Pflegebereiches
vorhanden. NatUrlich verfiugt jedes Bett Uber den Anschluss an das 24-Stunden Noftruf
System.

Ein groBer Teil der Zimmer des Pflegebereichs verfGgen Gber einen Balkon.
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7.2 Gemeinschafisraume

Im  Eingangsbereich  befindet sich die Verwaltung mit zugehdrigem
Aufenthaltsbereich und zusatzlicher Erweiterungsmaoglichkeit fir den Sommerbetrieb
vor dem Eingang. Uber den Verbindungsgang gelangt man in einen
Aufenthaltsbereich.

Im Wohnbereich Salmannsdorf befindet sich der kombinierte Speise- und Festsaal,
welcher auch fur die kontinuierlich stattfindenden Veranstaltungen genutzt wird.

DarUber hinaus befinden sich in den anderen Wohnbereichen ein PflegestUtzpunkt
sowie Lagerrdumlichkeiten und in vier Wohnbereichen eine Spule. In den
Wohnbereichen Salmannsdorf, und Josefsdorf befindet sich jeweils ein Pflegebad.

Die Wohnbereiche verfugen einen Aufenthaltsbereich, in dem die Bewohnerinnen
gemeinsam die Mahlzeiten einnehmen kénnen.

Auch die Raucherinnen kommen in der SeneCura Residenz Oberddbling nicht zu
kurz. Im ErdgeschoB steht rund um die Uhr ein Raucherbereich zur Verfugung.

DarUber hinaus bieten sich die Parkanlage und die Sommerterrasse immer wieder for
unterschiedlichste FestivitGten und Veranstaltungen an.

7.3 Allgemeine Raume

Im Keller findet man die Vorbereitungskiche, Rdaumlichkeiten der externen
Physiotherapie , Aldavice - Gesundheitszentrum® und einige Lager- und
WirtschaftsrGumlichkeiten.

Im Dachgeschoss befinden sich ein extern eingemieteter Friseur und ein extern
eingemietetes FuBpflegestudio.

7.4 Mitarbeiterraume

Alle Mitarbeiterrdume/SozialrGume in den Wohnbereichen sind rauchfrei und im
KellergeschoB sind geschlechter- sowie ressortgetrennte Garderobe mit integrierten
Duschen und Toiletten vorhanden. Im Dachgeschoss befinden sich der
Personalaufenthaltsraum sowie fUnf Mitarbeiterzimmer.

7.5 Brandschutz und Sicherheit

Der in der SeneCura Residenz angestellte Haustechniker und
Brandschutzbeauftragte ist fUr die Wartung und Instandhaltung aller technischen
Anlagen verantwortlich.

FUr das Verhalten im Brandfall bzw. im Noftfall gibt es eigene Brandschutzunterlagen
bzw. Notfallunterlagen. Diese werden den Mitarbeiterinnen regelmdaBig nachweislich
zur Kenntnis gebracht. Sicherheits-und Notfalltrainings finden regelmdBig im Haus
staft.
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7.6 Infrastruktur

Die gesamte technische Anlage im Gebdude und im AuBenbereich wird vom
Haustechniker geregelt und sichergestellt. Die Wartung von technischen Gerdten
erfolgt entweder durch den Haustechniker selbst oder durch vereinbarte
Servicevertradge mit externen Partnern.

8 Bettenanzahl und deren Aufteilung auf die einzelnen Wohn- und
Pflegeeinheiten

Anzahl der Zimmer

Die SeneCura Residenz Oberddbling verfugt Uber insgesamt 125 Betten. Diese sind
auf funf Wohnbereiche wie folgt aufgeteilt:

Wohnbereich Unterddbling: 22 Betten
Wohnbereich Salmannsdorf: 25 Betten
Wohnbereich Neustift: 27 Betten
Wohnbereich Josefsdorf: 27 Betten
Wohnbereich Kahlenbergerdorf: 24 Betten

9. MaBnahmen der Qualitatsarbeit

Die SeneCura Residenz Oberddbling hat einen hohen Anspruch hinsichtlich der
Dienstleistungsqualitédt. Um die Qualitédt im Haus konftinuierlich zu verbessern, gibt es
zum einen eine zentrale Abteilung fur QualitGtsmanagement und zum anderen sind
die Mitarbeiter ein wesentlicher Bestandteil um die Pflegequalitdt kontinuierlich zu
verbessern. Qualitat ist z.B. immer ein Thema in den Dienstbesprechungen, der
Schwerpunkt liegt hier in der stdndigen Verbesserung der Pflegequalitat. Von der
Abteilung PflegequalitGtsmanagement vorgegeben werden sdmtliche Richtlinien,
Standards und Organisationsabldufe sowie interne Audits, diese finden 4-mal im Jahr
statt. Die Ergebnisse werden vom zentralen PflegequalitGtsmanagement evaluiert
und gegebenenfalls werden entsprechende MaBnahmen eingeleitet.

Nachstehend geben wir einen Auszug der QualitatsmaBnahmen.

9.1 Beschwerdemanagement

Das Beschwerdemanagement spielt als Teil der Qualitétssicherung eine wichtige
Rolle. Es ist ein wesentlicher Ansatz fUr die stetige Verbesserung der Dienstleistungen
und beeinflusst massiv die Zufriedenheit der Bewohnerinnen.

Wir verstehen Beschwerdemanagement nicht nur als Organisation der Handhabung
einer bereits aufgefretenen Beschwerde, sondern auch als Instrument zur
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Beschwerdeprophylaxe. Arbeitsgruppen, Qualitatszirkel und Evaluation sollen eine
stndige Qualitatsoptimierung sichern. So wurde auch eine Bewohnerservicestelle
eingerichtet.

Sollte eine Beschwerde von Bewohnerinnen und Angehdrigen an die
Mitarbeiterinnen herangefragen werden, wird diese in dem dafir eigens
entworfenen Formular protokolliert und an die Haus- bzw. die Pflegedienstleitung zur
Bearbeitung weitergeleitet.

Diese Einrichtung dient dazu, Anregungen und Beschwerden der Bewohnerinnen
oder deren Vertrauenspersonen entgegenzunehmen und zu beraten, bzw. auch an
die richtige Stelle weiterzuleiten. Um Beschwerden, Anregungen oder WUnsche
anonym  deponieren zu  kbnnen, gibt es im  Erdgeschoss  einen
Beschwerdebriefkasten.

Es bestent fir die Bewohnerinnen die Maoglichkeit Ihre Probleme bzw.
Beschwerden/Anregungen mit der Hausleitung bzw. der Pflegedienstleitung auch
direkt zu besprechen.

Jede Beschwerde wird von der Hausleitung bzw. der Pflegedienstleitung bearbeitet
und rickgemeldet.

In dringenden Fdllen ist die Bewohnerservicestelle Uber die Verwaltung erreichbar.
Das Ziel ist es den Bewohnerinnen das Leben in ihrer SeneCura Residenz Oberddbling
so angenehm wie nur moglich zu gestalten.

9.2 Bewohnervertretung

Grundsatzlich ermdglicht der Heimtréger die Wahl der Bewohnervertretung.

Diese nimmt sich gerne den Anliegen, Anregungen oder WUnschen der
Bewohnerinnen an.

9.3 Angehorigeninformationsabende

Die SeneCura Residenz Oberdobling ist immer bemuUht, ihren Qualitatsstandard zu
erhdhen, um die Zufriedenheit der Bewohnerinnen, Angehoérigen und des gesamten
Personals zu gewdhrleisten. Dazu finden zweimal jéhrlich Bewohner- und
Angehdrigeninformationsveranstaltungen statt, hier werden die Bewohnerinnen
aufgefordert sich aktiv einzubringen.

9.4 Teammeetings

Im Rahmen regelmdBig stattfindender Teammeetings werden mit unseren
Mitarbeiterinnen unter Anderem qualitatsrelevante Belange besprochen, das
Qualitatsbewusstsein geschult und Minischulungen zu diversen Themen durchgefUhrt.

DarUber hinaus wird einmal im Jahr pro Mitarbeiterin ein
Mitarbeiterentwicklungsgespréach mit integrierter Kompetenzerhebung durchgefGhrt.
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Die daraus gemeinsam mit der Mitarbeiterin abgeleiteten EntwicklungsmaBnahmen
sind ein integraler Bestandteil des Fort- und Weiterbildungsprogrammes.

9.5 Pflegequalitat

Die Wohnbereichsleitungen und die Pflegedienstleitung fUhren zur Qualitétssicherung
regelmdaBig Pflegevisiten durch. Anlassbezogen werden auch Fallbesprechungen als
Instrument zur Qualitétssicherung herangezogen.

9.6 Pflegedokumentation

Das Pflegepersonal ist angehalten alle Pflegetatigkeiten nach den gesetzlich
definierten Pflegeprozessschritten (Informationssammlung, Ressourcenbeschreibung,
MaBnahmen-planung, DurchfGhrung und Evaluation) zu dokumentieren. Die
Pflegedienstleitung fOhrt tagliche Stichprobenuberprofungen der
Pflegedokumentation und bespricht die Ergebnisse mit der jeweiligen Mitarbeiterin
sowie mit der zustdndigen Wohnbereichsleitung.

9.7 Fehlerkultur

Mitarbeiter werden aktiv darauf aufmerksam gemacht mit Fehlern offen umzugehen
und diese auch anzusprechen. Ebenso ist aber auch eine anonyme Fehlermeldung
in Form der Nutzung des Beschwerdebriefkastens moglich.

9.8 EinfUhrung und Einschulung neuer Mitarbeiter

Neue Mitarbeiter erhalten beim Einfritt ein MitarbeitereinfOUhrungskonzept sowie
allgemeine Willkommensunterlagen der SeneCura Gruppe um sie so schnell und gut
wie mdglich in den Arbeitsallfag und in die Philosophie der Residenz zu integrieren.

Durch regelmdBig gefUhrte Zwischengesprdche durch die Wohnbereichsleitung und
auch durch die Pflegedienstleitung werden eventuelle Unklarheiten ausgerdumt. Das
Erlangen einer bestmoglichen Sicherheit im Arbeitsallfag ist ein hohes Ziel der
Pflegedienstleitung.

9.9 Aus-, Fort- und Weiterbildung

Es gibt ein jahrliches Aus-, Fort- und Weiterbildungsprogramm, welches sowohl
fachliche als auch persdnlichkeitsbildende MaBnahmen enthdailt.

9.10 Externe Qualitatssicherung

Die externe Qualitatssicherung findet durch regelmdaBige Begehungen der Organe
der MA40 / MA 15, als auch die Abhaltung der Sprechtage der Wiener
Heimkommission statt.




